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NOTIFICATIONS BY GOVERNMENT 


--X- 


CONSUMER AFFAIRS , FOOD AND CIVIL SUPPLIES DEPARTMENT 

( CS.II ) 


A.P. STATE CONSUMER DISPUTES REDRESSAL COMMISSION - CONSUMER 

PROTECTION ( SALARY , ALLOWANCE AND CONDITIONS OF SERVICE 
OF PRESIDENT AND MEMBERS OF THE STATE COMMISSION AND 
DISTRICT COMMISSION RULES , 2020 . 

. 


[GO.Ms.No.17, Consumer Affairs , Food and Civil Supplies (CS.II), 19th October, 2020.] 


NOTIFICATION 


In exercise of the powers conferred under proviso to sub - section ( 1 ) of section 102 
of the Consumer Protection Act , 2019 ( 35 of 2019 ) , the Government of Andhra Pradesh 
hereby makes the following rules , namely : - 


1 . 


Short title and commencement . 


( 1 ) These rules may be called the Andhra Pradesh State Consumer Protection 
( Salary , allowances and conditions of service of President and Members of the State 
Commission and District Commission ) Model Rules , 2020 . 


( 2 ) 


They shall come into force on the 20th day of July , 2020 . 


[ 1 ] 
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2. Definitions . --- ( 1 ) In these rules , unless the context otherwise requires , 


( a ) Act means the Consumer Protection Act , 2019 ( 35 of 2019 ) ; 


( b ) Member means a Member of the District Commission or the State Commission , as the case 

may be ; 


( c ) President means the President of the District Commission or the State Commission , as the 

case may be ; 


( d ) State Government includes an administrator of a Union territory appointed under article 

239 of the Constitution except in rule 13. ( 2 ) The words and expressions used herein and not 
defined and defined in the Act shall have the same meaning respectively assigned to them in 
the Act . 


3. Salaries and allowances payable to President and members of District Commission . - ( 1 ) The 
President shall be entitled to the salary and allowances as are admissible to a District Judge in the super 
time scale of pay . 


( 2) A Member shall receive a pay equal to the pay at the minimum of the scale of pay of a Deputy 
Secretary of the State Government and other allowances as admissible to such officer. 


( 3 ) The pay of a person appointed as President or member, who is in receipt of any pension, shall be 
reduced by the gross amount of pension drawn by him . 


( 4 ) There shall be an annual upward revision of the pay of the President and member at the rate of 3 % . 


4. Salaries and allowances payable to President and members of the State Commission .--- ( 1 ) 
President of the State Commission shall receive the salary and other allowances as are admissible to a 
sitting judge of the High Court of the State . 


( 2 ) A Member of the State Commission shall receive a pay equivalent to the pay at minimum of the scale 
of pay of an Additional Secretary of the State Government and other allowances as are admissible to 
such officer. 
( 3 ) The pay of a person appointed as President or member, who is in receipt of any pension , shall be 
reduced by the gross amount of pension drawn by him . 
( 4 ) There shall be an annual upward revision of the pay of a member at the rate of 3 % . 


5. Medical fitness.- No person shall be appointed as President or Member unless he is declared 
medically fit by an authority specified by the State Government in this behalf . 
6. Casual vacancy. - In case of a casual vacancy in the office of President in the State Commission or 
District Commission , as the case may be , the State Government shall have the power to appoint the 
senior most Member to officiate as President . 
7. House rent allowance . The President or member shall be entitled to house rent allowance at the 
same rate as are admissible to Group A Officer of the State Government of a corresponding status . 


8. Transport allowance . - The President or member shall be entitled to transport allowance at the same 
rate as are admissible to Group A Officer of the State Government of a corresponding status . 
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9. Leave and medical treatment and hospital facilities. The President and members of the State 
Commission and the District Commission shall be entitled to leave , Leave Travel Concession , medical 
treatment and hospital facilities as per the provisions applicable to Group A Government servants in the 
State Government . 


10. Declaration of Financial and other interests . - The President or member shall , before entering upon 
his office, declare his assets , and his liabilities and financial and other interests . 


11. Other conditions of service .- ( 1) The terms and conditions of service of the President or member 
with respect to which no express provision has been made in these rules , shall be such as are admissible 
to a Group A Officer of the State Government of a corresponding status . 


( 2 ) The President or member shall not practice before the National Commission , the State Commission 
or the District Commission after retirement from the service of the State Commission or the District 
Commission , as the case may be . 


( 3 ) The President or member shall not undertake any arbitration work while functioning in these 
capacities in the State Commission or the District Commission , as the case may be . 


( 4 ) The President or member of the State Commission or the District Commission , as the case may be , 
shall not , for a period of two years from the date on which they cease to hold office, accept any 
employment in , or connected with the management or administration of, any person who has been a 
party to a proceeding before the State Commission or the District Commission : 


Provided that nothing contained in this rule shall apply to any employment under the Central 
Government or a State Government or a local authority or in any statutory authority or any corporation 
established by or under any Central , State or Provincial Act or a Government company as defined in 
clause ( 45 ) of section 2 of the Companies Act , 2013 ( 18 of 2013 ) . 


12. Oaths of office and secrecy . - Every person appointed to be the President or member shall , before 
entering upon his office, make and subscribe an oath of office in Form I and oath of secrecy in Form II 
annexed to these rules . 


13. The salary, remuneration and other allowances shall be defrayed out of the Consolidated Fund of 
the State Government and in the case of the Union Territories , from the Consolidated Fund of India . 


14. The terms and conditions of the service of the President and the members of the District 
Commission and the State Commission shall not be varied to their disadvantage during their tenure of 
office . 


KONA SASIDHAR , 
E. O. Secretary to Government. 
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ANNEXURE 


( See Rule 12 ] 


FORMI 


Form of Oath of Office for the President and Member of the State Commission and District Commission 


1 , A. B. , having been appointed as the President / Member in the State Consumer Disputes 
Redressal Commission , ........ / District Consumer Disputes Redressal Commission , ............do solemnly 
affirm / do swear in the name of God that I will faithfully and conscientiously discharge my duties as the 
President /Member of the State Commission / District Commission to the best of my ability, knowledge 
and judgment , without fear or favour, affection or ill - will and that I will uphold the Constitution and the 
laws of land . 


) 


FORM II 


Form of Oath of Secrecy for the President and Member of the State Commission and District 
Commission 


1 , A. B. , having been appointed as the President/Member of the State Consumer Disputes 
Redressal Commission , ............. District Consumer Disputes Redressal Commission , ...... do solemnly 
affirm /do swear in the name of God that I will not directly or indirectly communicate or reveal to any 
person or persons any matter which shall be brought under my consideration or shall become known to 
me as President / Member of the State Commission / District Commission except as may be required for 
the due discharge of my duties as the President /Member. 


KONA SASIDHAR , 
E. O. Secretary to Government. 
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వినియోగదారు వ్యవహారాలు, ఆహార , పౌర సరఫరాల శాఖ 

( సి.ఎస్ . II ) 


సిఎఎఫ్ &సిఎస్ శాఖ - ఆంధ్రప్రదేశ్రాష్ట్ర వినియోగదారు వివాదాల పరిష్కార కమీషన్ - 2020 , 

వినియోగదారు పరిరక్షణ (రాష్ట్ర కమీషన్ మరియుజిల్లాకమీషన్ యొక్క అధ్యక్షుడు 
మరియు సభ్యుల వేతనం , భత్యం మరియు సర్వీసు నిబంధనలు ) నియమావళి - ప్రకటన - 
జారీచేయడమయింది . 


( జి.ఓ.ఎంఎన్.నెం.17, వినియోగదారు వ్యవహారాలు, ఆహార , పౌర సరఫరాల 

( సి.ఎస్ . !! ) అక్టోబరు నెల 19 వ తేది , 20200 ) 


ప్రకటన 


2019 , వినియోగదారు సంరక్షణ చట్టం ( 2019 లోని 35 వ చట్టం ) యొక్క 102 వ 
విభాగంలోని ( 1 ) వ ఉప - విభాగానికిషరతు క్రింద లభ్యమైన అధికారాలను పురస్కరించుకొని , 
ఆంధ్రప్రదేశ్ ప్రభుత్వం ఇందుమూలంగా క్రింది నియమాలను రూపొందించింది , అవేవంటే : 


1 . 


సంగ్రహనామం మరియు అమలు : 


1 ) 


ఈ నియమావళిని 2020 , ఆంధ్రప్రదేశ్ రాష్ట్ర వినియోగదారు సంరక్షణ రాష్ట్ర 
కమీషన్ మరియు జిల్లా కమీషన్ యొక్క అధ్యక్షుడు , సభ్యుల వేతనం , భత్యం 
మరియు సర్వీసు నిబంధనలు ) నమూనా నియమావళిగాపిలువవచ్చు. 
అవి 2020 , 

జూలై20వ తేదీనుండి అమలులోకి వస్తాయి . 


2 ) 


2 . 


నిర్వచనాలు : - 1 ) ఈ నియమావళిలో , సందర్భం ఇతర విధంగాకోరిననేతప్ప - 
ఎ ) “ చట్టం ” అంటే 2019 , వినియోగదారు సంరక్షణ చట్టం ( 2019 లోని 35 వ 

చట్టం ) అని అర్ధం . 
“ సభ్యుడు ” అనగా సందర్భానుసారంగాజిల్లాకమీషన్ లేదా రాష్ట్ర కమీషన్ 
సభ్యుడు అని అర్ధం . 


బి ) 
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సి 
) 


డి ) 


“ అధ్యక్షుడు ” అనగా సందర్భానుసారంగా , 

జిల్లాకమీషన్ లేదా రాష్ట్ర కమీషన్ 
అధ్యక్షుడు అని అర్ధం . 
రాష్ట్ర ప్రభుత్వం అనే మాటలో 13 వ నియమంలో తప్ప రాజ్యాంగంలోని 
239 వ పరిచ్ఛేదం క్రింద నియమితులైన కేంద్రపాలిత ప్రాంత నిర్వాహకుడు 
చేరి ఉంటారు . ( 2 ) ఇందులో వినియోగించిన మరియు చట్టంలో 
నిర్వచించని , నిర్వచించిన పదాలు మరియు వ్యక్తీకరణలు చట్టంలో వరుసగా 
వాటికి కేటాయించిన అర్ధాన్నే కలిగి ఉంటాయి . 


3 . 


జిల్లాకమీషన్ యొక్క అధ్యక్షుడు మరియు సభ్యులకు చెల్లించదగు జీతాలు మరియు 
భత్యాలు : 
1 ) అధ్యక్షుడు , అతికాలమాన వేతన శ్రేణిలో ఒకజిల్లాజడ్జికి అనుమతించదగిన 

విధంగా జీతం మరియు భత్యాలకు అర్హులైఉంటారు. 
2 ) ఒక సభ్యుడు , రాష్ట్ర ప్రభుత్వం యొక్క ఉప -కార్యదర్శి కనీస వేతన శ్రేణిలోని 

వేతనానికి సమానమైన వేతనాన్ని మరియు అట్టి అధికారికి అనుమతించదగిన 

విధంగా ఇతర భత్యాలను పొందుతాడు . 
3 ) అధ్యక్షుడు లేదా సభ్యునిగా నియమితులైన వ్యక్తి ఏదేని పింఛనును 

పొందుతున్నట్లయితే ఆ వ్యక్తి వేతనాన్ని ఆయన తీసుకున్న పింఛను యొక్క 

స్థూల మొత్తం నుండి తగ్గించడమవుతుంది . 
4 ) అధ్యక్షుడు మరియు సభ్యుని యొక్క వేతన సవరణలో వార్షిక పెరుగుదల 3 

శాతం ఉంటుంది . 


4 . 


రాష్ట్ర కమీషన్ అధ్యక్షుడు మరియు సభ్యులకు చెల్లించదగు జీతాలు మరియు 
భత్యాలు : 
1 ) రాష్ట్ర కమీషన్ అధ్యక్షుడు రాష్ట్ర హైకోర్టు యొక్క సిట్టింగ్ జడ్జ్కి 

అనుమతించదగిన విధంగా జీతం మరియు ఇతర భత్యాలను పొందుతారు . 
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2 ) 


3 ) 


రాష్ట్ర కమీషన్ సభ్యుడురాష్ట్ర ప్రభుత్వ అదనపు కార్యదర్శి కనీస వేతన శ్రేణిలోని 
వేతనానికి సమానమైన వేతనాన్ని మరియు అట్టి అధికారికి అనుమతించదగిన 
విధంగా ఇతర భత్యాలను పొందుతారు . 
అధ్యక్షుడు లేదా సభ్యునిగా నియమితులైన వ్యక్తి ఏదేని పింఛను 
పొందుతున్నట్లయితే , ఆ వ్యక్తి వేతనాన్ని ఆయన తీసుకున్నపింఛను స్థూల 
మొత్తంలో తగ్గించడమవుతుంది . 
సభ్యుని యొక్క వేతన సవరణలో వార్షిక పెరుగుదల 3 శాతంగా ఉంటుంది . 


4 ) 


5 . 


మెడికల్ ఫిట్‌నెస్ - ఇందునిమిత్తంరాష్ట్ర ప్రభుత్వం నిర్ధిష్టపరచిన అధికారి ద్వారా 
ఆరోగ్యరీత్యా అర్హుడని ప్రకటిస్తేనే తప్ప ఏ వ్యక్తినీ అధ్యక్షుడు లేదా సభ్యునిగా 


నియమించకూడదు . 


6 . 


ఆకస్మిక ఖాళీ : - రాష్ట్ర కమీషన్ లేదాజిల్లాకమీషన్లో అధ్యక్ష పదవిలో ఆకస్మిక ఖాళీ 
ఏర్పడిన సందర్భంలో , ఆయా సందర్భాన్ని బట్టి , అధ్యక్షునిగా పదవిని నిర్వహించడానికి 
అత్యంత సీనియర్ సభ్యుడిని నియమించేందుకురాష్ట్ర ప్రభుత్వం అధికారాన్ని కలిగి 


ఉంటుంది . 


7 . 


ఇంటి అద్దెభత్యం : - అధ్యక్షుడు లేదా సభ్యుడు తత్సమాన హోదా గలరాష్ట్ర ప్రభుత్వ 
గ్రూప్ ఏ అధికారికి అనుమతించదగిన విధంగా అదే రేటుతో ఇంటి అద్దెభత్యానికి 
అర్హత కలిగి ఉంటారు . 


8 . 


రవాణా భత్యం : - అధ్యక్షుడు లేదా సభ్యుడు తత్సమాన హోదా గల రాష్ట్ర ప్రభుత్వ 
గ్రూప్ ఏ అధికారికి అనుమతించదగిన విధంగా అదే రేటుతో రవాణా భత్యానికి 
అర్హత కలిగి ఉంటారు. 
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9 . 


సెలవు , వైద్య చికిత్స మరియు ఆసుపత్రి సదుపాయాలు : 
రాష్ట్ర కమీషన్ మరియుజిల్లాకమీషన్ యొక్క అధ్యక్షుడు మరియు సభ్యుడు ,రాష్ట్ర 
ప్రభుత్వం లోని గ్రూప్ ఏ ప్రభుత్వసిబ్బందికి వర్తించదగు నిబంధనల ప్రకారం , సెలవు , 
సెలవు ప్రయాణరాయితీ , వైద్య చికిత్స మరియు ఆసుపత్రి సదుపాయాలకు అర్హులై 


ఉంటారు. 


10. ఆర్థికపరమైన మరియు ఇతర ప్రయోజనాల ప్రకటన : 

అధ్యక్షుడు లేదా సభ్యుడు , అతని పదవిలోకి ప్రవేశించడానికి ముందే అతని ఆస్తులను , 
అప్పులను మరియు ఆర్ధికపరమైన , ఇతర ప్రయోజనాలను ప్రకటించాలి . 


11 . 


గల 


2 ) 


ఇతర సర్వీసు నిబంధనలు : 
1 ) ఈ నియమావళిలో ఎటువంటి స్పష్టమైన నిబంధన లేనటువంటి వాటికి 

సంబంధించి అధ్యక్షుడు లేదా సభ్యుని యొక్క సర్వీసు నియమ , నిబంధనలు 
తత్సమాన హోదా 

రాష్ట్ర ప్రభుత్వ గ్రూప్ అధికారికి 
అనుమతించదగినట్టి విధంగా ఉంటాయి . 
అధ్యక్షుడు లేదా సభ్యుడు , 

రాష్ట్ర కమీషన్ లేదా జిల్లాకమీషన్ యొక్క సర్వీసు 
నుండి పదవీ విరమణ పొందిన తర్వాత , ఆయా సందర్భాన్ని బట్టి జాతీయ 
కమీషన్ , 

రాష్ట్ర కమీషన్ లేదా జిల్లాకమీషన్ సమక్షంలో పని చేయరాదు . 
3 ) అధ్యక్షుడు లేదా సభ్యుడు , రాష్ట్ర కమీషన్ లేదా జిల్లా కమీషన్లో ఈ 

హోదాలలో పని చేస్తున్నపుడు , ఆయా సందర్భాన్ని బట్టి , ఎటువంటి 

మధ్యవర్తిత్వ పనిని చేపట్టకూడదు. 
4 ) రాష్ట్ర కమీషన్ లేదాజిల్లా కమీషన్ యొక్క అధ్యక్షుడు లేదా సభ్యుడు , 

సందర్భానుసారంగా , వారు పదవీ కాలం ముగిసిన తేదీ నుండి రెండు 
సంవత్సరాల కాలంపాటు ,రాష్ట్ర కమీషన్ లేదా జిల్లాకమీషన్ సమక్షంలో గల 
ప్రొసీడింగులో కక్షిదారు అయిన ఎవరేని వ్యక్తి యొక్క యాజమాన్యం లేదా 
పరిపాలనలో ఎటువంటి ఉపాధిని అంగీకరించకూడదు లేదా వాటితో 


సంబంధం కలిగి ఉండకూడదు . 


October 31 , 2020 ] 


RULES SUPPLEMENT 
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అయితే , 2013 కంపెనీల చట్టం ( 2013 లోని 18 ) యొక్క 2 వ విభాగంలోని 
( 45 ) వ ఖండంలో నిర్వచించినట్లుగా ఏదేని కేంద్ర ,రాష్ట్ర లేదా ప్రాంతీయ చట్టం లేదా 
ఒక ప్రభుత్వ కంపెనీ ద్వారా లేదా అధీనంలో ఏర్పాటు చేసిన కేంద్ర ప్రభుత్వం లేదా 
రాష్ట్ర ప్రభుత్వం లేదా స్థానిక అధికారం లేదా ఏదేని శాసనాత్మక అధికారం లేదా 
ఏదేని కార్పొరేషన్ క్రింద గల ఏదేని ఉపాధికి ఈ నియమంలో ఉన్నదేదీ వర్తించదు . 


12 . 


పదవీ స్వీకార ప్రమాణం చేయడం మరియుగోప్యతను పాటించడం : 
అధ్యక్షుడు లేదా సభ్యుడిగా నియమించబడిన ప్రతీ వ్యక్తి , తాను పదవిలో చేరక 
ముందే , ఈ నియమావళికిజతపరచిన 1 వ నమూనాలోని పదవీ స్వీకార ప్రమాణం 
మరియు II వ నమూనాలోనిగోప్యత పాటింపు ప్రమాణం చేసి , సంతకం పెట్టాలి . 


13 . 


జీతం , పారితోషికం మరియు ఇతర భత్యాలనురాష్ట్ర ప్రభుత్వ సంచిత నిధి నుండి 
మరియు కేంద్ర పాలిత ప్రాంతాల విషయంలో కేంద్ర సంచిత నిధి నుండి 


భరించడమవుతుంది . 


14 . 


జిల్లాకమీషన్ మరియురాష్ట్ర కమీషన్ యొక్క అధ్యక్షుడు , సభ్యుల సర్వీసు నియమ , 
నిబంధనలు వారి పదవీ కాలంలో వారి ప్రతికూలతలకు విభిన్నంగా ఉండకూడదు . 


కోన శశిధర్ , 
పదవీరీత్యా ప్రభుత్వ కార్యదర్శి, 
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ANDHRA PRADESH GAZETTE EXTRAORDINARY 


IRSP - I 


అనుబంధం 


{ 12 వ నియమాన్ని చూడండి } 


నమూనా -1 


రాష్ట్ర కమీషన్ మరియుజిల్లాకమీషన్ యొక్క అధ్యక్షుడు మరియు సభ్యునికోసం పదవీ 
స్వీకార ప్రమాణ పత్రం . 

రాష్ట్ర వినియోగదారు వివాదాల పరిష్కార కమీషన్ , | జిల్లా వినియోగదారు 
వివాదాల పరిష్కార కమీషన్లో అధ్యక్షుడు | సభ్యునిగా నియమితుడనైన ఏ.బి. అనే నేను , 
రాష్ట్ర కమీషన్ / 

జిల్లాకమీషన్ యొక్క అధ్యక్షుడు | సభ్యునిగా నా శాయశక్తులా , నాకు 
తెలిసినంత వరకు , నా వివేకం మేరకు , భయంగానీలేదా పక్షపాతంగానీ,రాగద్వేషాలు గానీ 
లేకుండా , నా విధులను నమ్మకంగా మరియు అంతరాత్మ సాక్షిగా నిర్వహిస్తానని మరియు 
రాజ్యాంగం , దేశీయ చట్టాలను సమర్ధిస్తానని దేవుని సాక్షిగా సత్యనిష్టతో వాగ్దానం / 
ప్రమాణం చేస్తున్నాను . 


నమూనా - 


రాష్ట్ర కమీషన్ మరియుజిల్లాకమీషన్ యొక్క అధ్యక్షుడు మరియు సభ్యునికోసం 
గోప్యత పాటింపు ప్రమాణ పత్రం . 


రాష్ట్ర వినియోగదారు వివాదాల పరిష్కార కమీషన్ , | జిల్లా వినియోగదారు 
వివాదాల పరిష్కార కమీషన్లో అధ్యక్షుడు | సభ్యునిగా నియమితుడనైన ఏ.బి. అనే నేను , 
రాష్ట్ర కమీషన్ /జిల్లాకమీషన్ యొక్క అధ్యక్షుడు / సభ్యునిగా , నా పరిపాలన క్రిందకు వచ్చిన 
లేదా నాకు తెలియవచ్చిన ఏ విషయాన్నైనా అధ్యక్షడు / సభ్యునిగా నా విధులను సక్రమంగా 
నిర్వహించడంకోసం అవసరమైన మేరకు తప్ప , ప్రత్యక్షంగా గాని లేదా పరోక్షంగా గానీ ఏ 
వ్యక్తికీ లేదా వ్యక్తులకు తెలియజేయనని లేదా వెల్లడిపరచనని దేవుని సాక్షిగా 
సత్యనిష్టతో వాగ్దానం | ప్రమాణం చేస్తున్నాను. 


కోన శశిధర్ , 
పదవీరీత్యా ప్రభుత్వ కార్యదర్శి . 
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